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Transports Metropolitans de
Barcelona (TMB) és la denominacié
comuna de les empreses Ferrocarril
Metropolita de Barcelona, SA,

i Transports de Barcelona, SA, que
gestionen la xarxa de metro i autobus
de I’area metropolitana de Barcelona.

També inclou les empreses Projectes

i Serveis de Mobilitat, SA, que
gestiona el Teleféric de Montjuic;
Transports Metropolitans de
Barcelona, SL, que gestiona productes
tarifaris i altres serveis de transport,

aixi com la Fundacié TMB, que vetlla
pel patrimoni historic de TMB i promou
els valors del transport public a través
d’activitats social i culturals.
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Activitat global
2023

TMB doéna servei a Barcelona
i @ 10 municipis més de la seva
area metropolitana.

Es el principal operador del transport public
de Catalunya i un referent d’empresa

de mobilitat ciutadana a Europa

i el moén.

Demanda Plantilla
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647.130.000 59% 8.924

Viatgers transportats Percentatge Treballadors

(total ambit STI: de viatges en plantilla
928,9) dins I'ambit
d’actuacid

Font: TMB (2023)
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Recuperacio
del passatge

L’any 2023 ha continuat creixent

la demanda en les xarxes de TMB,
acabant I’exercici amb un nou réecord
de viatgers, el qual també s’ha produit
a la xarxa de Metro. Concretament,
s’han transportat 647,1 milions de
passatgers a la xarxa de TMB

el que representa un creixement

de més de 97 milions més que I'any
anterior (+ 17,7%). Aix0 ha representat
també superar de forma significativa
la xifra de passatge de I'any 2019 abans
que esclatés la pandémia de Covid-19
amb prop de 20 milions més d’usuaris
que aquell any.

Font: TMB (2023)
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Missio
La missio de TMB
és oferir serveis

integrals de mobilitat,
incloent-hi metro

I autobusos, que:

— Contribueixin a la millora de
la mobilitat ciutadana i al
desenvolupament sostenible.

— Garanteixin la prestacié d’un servei
excel-lent a la ciutadania.

— Potenciin les politiques d’igualtat
d’oportunitats i responsabilitat
social.

— Utilitzin de forma eficient els recursos
publics.



VisIO
TMB vol ser
una empresa
de mobilitat

ciutadana referent
al mon:

— Per la seva gestio integrada de serveis
a la ciutadania, de metro i autobusos
i altres modes i serveis de mobilitat.

— Pel seu compromis amb la sostenibilitat
urbana i el medi ambient.

— Per la qualitat técnica que ofereix
| per la qualitat percebuda per la ciutadania
i els seus grups d’interés.

— Per I'eficiéncia dels seus processos

i 'optimitzacio en I'Us dels recursos.

— Per la innovacio i I'aplicacié eficient
de la tecnologia com a palanca
de millora del servei.

— Pels valors que projecten les empleades
i empleats amb el seu comportament
i ’'excel-léncia de la seva feina.

— Pel seu compromis amb la societat,
amb la ciutadania, amb els grups d’interes
i amb la mateixa plantilla.




Valors

Elswalors que guien
’activitat de TMB
soniessencials

per complir

el seu compromis
amb'la societat:
treballadors i
treballadores,
ciutadania,

I grups d’interes:

— Vocacid de servei public i servei excel-lent.
— Gestio eficient.
— Comportament socialment responsable.

— Valors d’igualtat d’oportunitats, diversitat,
integritat, honestedat i respecte.

— Transparencia.
— Compromis.
— Lideratge i treball en equip.

— Reconeixement, equitat i creixement
personal i professional.

— Ambicio innovadora, d’avantguarda
tecnologica i millora constant.



Organs d’administracio
| gestio de TMB

Xarxa
de Metro

Consell d’Administracié Consell d’Administracié
de Transports de Ferrocarril Metropolita
de Barcelona, SA de Barcelona, SA

Presidéncia
Sra. Laia Bonet Rull

Vicepresidéncia
Sr. Antonio Balmdn Arévalo

Conseller Delegat
Sr. Francisco Javier Flores Garcia

Assessoria Juridica

i Bon Govern
Serveis Organitzacié Financament,
Corporatius i Persones Programacio

i Auditoria

Comunicacio
i Relacions Institucionals

Marqueting Xarxa
i Negocis Corporatius de Bus
de Rel. Internacionals



Serveis i productes

de TMB

Metro

¢ Serveis de Metro per
gestio6 directa
de 'AMB.

® Ingressos accessoris
vinculats a 'activitat
i actius de Metro.

¢ Subjectes al
Contracte Programa
amb ATM.

Bus

¢ Serveis de Bus
per gestié directa
de ’AMB.

¢ Ingressos accessoris
vinculats a I’activitat
i actius de Bus.

¢ Subjectes al
Contracte Programa
amb ATM.

Serveis
de Mobilitat

¢ Serveis de mobilitat
publica per gestio
directa de 'AMB,
(serveis de bicicleta
compartida AMBICI,
etc.).

e | altres serveis

de mobilitat (teleferic,

bus turistic, etc.).

En ambit area metropolitana de Barcelona

Assessorament
extern
i Negoci exterior

e Serveis d’enginyeria
i consultoria en les
activitats de TMB.

e Operacio de serveis de
Bus i d’altres sistemes
de mobilitat a través de
licitacié competitiva.

¢ Altres negocis
que puguin aportar
beneficis a TMB.

Fora de I'ambit
metropolita

Fundacio TMB

¢ Foment del transport
public i de la
mobilitat sostenible.

e Impulsar politiques
de responsabilitat
social de totes les
empreses del grup
TMB.

¢ Desenvolupar
projectes socials,
culturals, educatius
i civics.

¢ Conservacié
i divulgacié del
patrimoni historic
del transport public.



Ambit
d’actuacio

Barcelona
Area metropolitana
Regidé metropolitana

TMB presta servei en I’'ambit

de Barcelona i la seva area
metropolitana, incloses dins

del Sistema Tarifari Integrat (STI)
de la regié metropolitana

de Barcelona.
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Sistema Tarifari
Integrat

346 municipis

9.061 km2

5,7 milions d’habitants

Barcelona
101,35 km2

1,6 milions d’habitants

ST Aren o Borrelona
b bt o e

T-casual

1zona
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Titols integrats

Titols compartits

RMB

Regié Metropolitana
l de Barcelona
160 municipis
i 3.129 km2
5,2 milions d’habitants
(no inclou els
municipis del Moianes)

AMB

Area Metropolitana

de Barcelona

36 municipis

636 km2

3,3 milions d’habitants

Bitllet
senzill
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T-mobilitat

Titols propis



El SistemaTarifari
Integrat orientat
a residents
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Castellfollit
Santpedor el i L'Estany

Cardona
Manresa
Argencola
Talamanca R
Sant Viceng Moia
de Castellet
@ Monistrol

gusece Collbaté Vacarisses
El Bruc

Rellinars
Viladecavalls Castellar del V.

Jorba Terrassa

La Pobla de
Claramunt Piera Caldes de

Permet fer servir tots els diferents mitjans

de transport necessaris per a un desplagament
(metro, autobusos urbans, metropolitans

i interurbans, tramvia, Ferrocarrils

de la Generalitat de Catalunya i Rodalies

de Catalunya), amb un unic titol de transport,
cosa que despenalitza economicament

els transbordaments. Aquest sistema permet
utilitzar quatre mitjans de transport diferents

i fer tres transbordaments dins de la limitacio
temporal i espacial establerta per al nombre
de zones de la targeta que s’utilitzi.
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El Sistema
Tarifari Compartit

Titols Hola Barcelona
Travel Card, orientats
a no residents.
Viatges il-limitats per a
2,3,4 05diesamb
una targeta unica.

El transport public és una de les millors
maneres de moure’t per Barcelona.

Per aixd, TMB va crear la targeta

per viatjar comodament per la ciutat.

La targeta Hola Barcelona és un titol
unipersonal que permet, als no residents

a Barcelona, fer servir tantes vegades

com vulguin:

metro i bus (TMB), ferrocarril (FGC, zona 1),
Funicular de Montjuic (TMB), tramvia (TRAM)
i trens de Rodalies de Catalunya (zona 1).

Castelldefels

09 2/ FGC

Ferrocarrils
de la Generalitat
de Catalunya

Rodalies

de Catalunya

P

TRAM
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Entorn
politic

Institucions

) Generalitat
Y de Catalunya

—

Implicacié de la part
ferroviaria a través

del departament VPD.

ISV Area de Barcelona

Autoritat del Transport
Metropolita

A AMB ; S

L'AMB té competéncies
en la planificacio

i la gestié de la mobilitat
i el transport public

en els 36 municipis

de 'ambit metropolita

de Barcelona.

Transports Metropolitans de Barcelona
(TMB) pren com a marc de referencia

el plans directors i mobilitat de les institucions
amb competencia en transport public

I mobilitat:

Es un consorci interadministratiu que té com a finalitat articular la cooperacié
entre les administracions titulars dels serveis i de les infraestructures del transport public
i coordinar i planificar el transport de la regié metropolitana de Barcelona.

Es’ga integrat per la Generalitat de Catalunya (51%), I’Ajuntament de Barcelona (25%)
i I’Area Metropolitana de Barcelona (24%). L’Administracié General de I’Estat (AGE)
hi és com a observadora.

Inclou tot el Sistema Tarifari Integrat (STI) de I’area de Barcelona i de tota la regio
metropolitana (346 municipis).

Resta
P Ajuntament d’ajuntaments
il de Barcelona de 'ambit
TMB
L'Ajuntament de Barcelona TMB presta servei
és la institucié que regula a Barcelona i 10 municipis
I’espai public de la ciutat; més de la seva area
el que inclou la planificacié metropolitana (15 si comptem
urbanistica i la mobilitat els coberts per AMBici),
entre altres. on viuen més de 3 milions

de persones.



- H La demanda de transport public
La mObI I Itat a col-lectiu en ’'ambit del Sistema
) ~ - ~ 1 Tarifari Integrat de I’area de Barcelona
I area d Infl uenCIa es va concretar en 928,9 milions de
de TM B viatges I’'any 2023. Del total de viatges

realitzats, 647.130.000 corresponen
a TMB, un 59,4%.

59,4
647.130.000*
usuaris de TMB

928.900.000 viatgers
amb transport public T s ol Tt o Morti



Autobusos urbans

Distribucio 4,3% Autobusos DGTM
dels viatgers del 2%

transport public
per operadors

TRAM 2,8%

Bus Metropolita
(gestid indirecta)

9,9%
TMB 59,4% FGC 8,3%
(Bus i Metro)*
Rodalies
de Catalunya (Renfe)
11%

Font: ATM (2023)
*No inclou les dades del Teleféric de Montjuic



El transport public
a la regidé metropolitana
de Barcelona

Viatges Viatges jcrement - %

2023 2022+ a'lbsolut d mcr_ement

de viatgers de viatges

Metro 440,1 371,7 68,4 181,4
Bus 207 1 178,1 29 16,2
Total TMB 647,1 549,8 97,3 17,7
FCG 90,9 79,0 11,9 15,0
Rodalies 119,7 100,3 19,4 19,3
Tramvia 31,0 26,8 4,2 15,7
Bus Metropolita (gestio indirecta) 108,0 92,8 15,2 16,4
Autobusos DGTM 45,6 40,1 o) 13,7
Autobusos urbans 47.4 39,4 8,0 20,3
Total 1.089,7 928,2 161,5 17,4

Font: ATM (2023) * Milions



El perfil del client resident Bus

El perfil del client resident Metro

El perfil del client no resident-turista

68%

Dona
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+65 anys

15%
56-65 anys

18%
46-55 anys
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62%
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32%

Home

20%

Fins a 25 anys

17%
25-35 anys

14%
36-45 anys

12%
Resta AMB
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15%
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19%
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71%
Barcelona
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40%
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17%
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22%
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19%

estudiant
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50%

Dona

2%
+ 65 anys

21%
45-64 anys
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Internacional

50%

Home

36%
Finsa 24
anys

41%

25-44 anys

11%

Nacional



Un model de gesti6

L
U ol R A ol (s

-~ basat en el compromis e o

r millorar la ciutat i el seu entorn
or principal de la seva mobilitat,
ptes de futur que generen els canvis.

Son criteris fonamen als“ﬂedaag\;la gestié:
la cultura de la innovacid, la millora constant,

el rigor i la transparencia.

El seu objectiu principal és ser una empresa publica
de referéncia. R

Amb aquesta finalitat, impulsa tots ’eTs seus progra
d’actuacio, la proteccio del medi arﬁbient, I’estalvi d
la promocio de la inclusio social i Fimpuls de les poli
d’accessibilitat, vectors d’una mobilitat sostenible

i inclusiva. p /




A prop
de les
persones

TMB ha desenvolupat un conjunt d’eines
digitals pensades per informar, atendre

i relacionar-se amb les persones usuaries
del transport public. Comprar bitllets

en linia i validar amb el mobil son altres
dels serveis digitals que oferim a través
dels nostres canals.

Atencio al client presencial i telefonica:

Punts TMB
(de 8.00 a2 21.00 h)

90070 11 49
El 010 atén de dilluns a diumenge,
de 0 a 24 h.

Xarxes socials

Twitter @TMB_Barcelona i @TMBinfo)
Instagram (@tmb_bcn) Facebook, Facebook Messenger,
WhatsApp, Linkedin, YouTube, Slideshare, Spotify.

Principals etiquetes que cal seguir:
#metrobcn i #busbcn

y O f © ©®©
B o &% =

TMBbot 0 Atencio
(xatbot d’informacid) al client digltal

Vull anar
(planificacié de rutes)

_ _ T™MB TMB Tickets
IBU_S / iMetro App (botiga electronica)
(previsio de pas)

T-Mobilitat

(validacio i recarregues)

TMB Noticies JoTMBE

i6 oTMBé
Fundacio TMB Web (usuari digital)
Portal de la Transparéncia | tmb.cat


https://twitter.com/TMB_Barcelona
https://twitter.com/TMBinfo
https://www.instagram.com/tmb_bcn/
https://www.facebook.com/TransportsMetropolitansdeBarcelona
https://www.linkedin.com/company/transports-metropolitans-barcelona-tmb/mycompany/
https://www.youtube.com/user/CanalTMB
https://es.slideshare.net/TMB_Barcelona/presentations
https://open.spotify.com/user/tmb_barcelona
http://www.tmb.cat
https://www.tmb.cat/ca/jotmbe
http://noticies.tmb.cat
http://fundació.tmb.cat
http://Portal de la Transparència

Xarxes socials

Instagram (@BarcelonaBusTuristic)

i Facebook del Barcelona Bus Turistic.
Instagram (@HolaBarcelona.TravelSolution)
i Facebook de I’Hola Barcelona.

Tripadvisor i YouTube

Principals etiquetes que cal seguir:
#HolaBarcelona #BarcelonaTravelCard,

#BarcelonaBusTuristic #TelefericdeMontjuic’

amb
el visitant m f Eeommers

La marca Hola Barcelona, que acull
els serveis turistics de mobilitat, té una

presencia digital activa per donar-se
a coneixer internacionalment, facilitar Hola Barcelona

). [o]¥: Your

BARCELONA R E\'[=]
solution

. I . boti lectroni
la compra de bitllets en linia i millorar olga clectionica
I’experiéncia de Viatge' barcelonabusturistic.cat
Apropem Barcelona al visitant des d’un
punt de vista diferent del que ofereixen
les guies turistiques a través dels nostres
webs, apps i perfils en xarxes socials. , -
telefericdemontjuic.cat
Blog
Hola Barcelona
App Hola
Barcelona

catalunyabusturistic.com



https://www.instagram.com/barcelonabusturistic/
https://www.facebook.com/barcelonabusturistic/?locale=es_ES
https://www.facebook.com/HolaBarcelona.TravelSolution/?locale=es_ES
https://www.tripadvisor.es/AttractionProductReview-g187497-d17525784-Hola_Barcelona_Travel_Card-Barcelona_Catalonia.html
https://www.youtube.com/channel/UCzNEErda7tdJBlbj_s7OJKw
https://www.barcelonabusturistic.cat
http://www.telefericdemontjuic.cat
http://www.catalunyabusturistic.com
http://www.holabarcelona.com
https://blog.holabarcelona.com/es/hola-barcelona
https://blog.holabarcelona.com/es/hola-barcelona
https://blog.holabarcelona.com/es/hola-barcelona
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Autobusos
de Barcelona

Amb una flota de més de 1.100 vehicles,
tots adaptats per a persones amb mobilitat
reduida, amb informacio visual i acustica

i 103 linies, la xarxa d’autobusos de TMB
doéna servei a Barcelona i a 10 ciutats

de la seva area metropolitana.

Font: TMB (2023)

1 -1 40 vehicles adaptats
822,91
y km
2.623
n parades: 1.432 marquesines

1.188 pals de parada

221 ,8 km de carril bus

103 ...

1) Linies convencionals + linies d’alies prestacions + linies de proximitat
2) No inclou les linies del Barcelona®Bus Turistic ni del Tramvia Blau




203.320.000

Actualment, utilitzen la xarxa de bus de TMB
més de 203 milions de passatgers I'any
(207 si s’hi inclou el Bus Turistic),

prop d’un 19% del total de passatgers

de la regié metropolitana.

3.522,14 41.296,26 203,32 M=ok 152,85 2,60 km
Places-km Cotxes-km utils Viatges ~ Viatgers per Viatgers-km .. Recorregut mitja
(milions) (milers) (milions) cotxe (places-km/1.000) per viatge

(km Gtil)

Font: TMB (2023)




Centre
-de suport

CSXB

Des del CSXB es coordina la flota
d’autobusos en temps real per garantir
I’acompliment del servei planificat,

es gestionen i es regulen els temps de pas
de les linies, es minimitzen les incidéncies
que es poden presentar i es controlen

els sistemes d’informacio i d’ajuda

a la prestaci6 del servei.



1.1 40 vehicles

Centres operatius
de negoci

TMB disposa de quatre cotxeres o centres operatius
de negoci (CON), que s’encarreguen de la gestio

de les linies de bus assignades, i efectuen

la programacié i la planificacio del servei.

Ponent
114 vehicles

Zona Franca
381 vehicles

Horta
395 vehicles

Triangle
250 vehicles

Font: TMB (2023)



La flota d’autobusos
meés neta d’Europa

Aixi mateix, el compromis de TMB amb la sostenibilitat
i la millora de la qualitat de I'aire fa possible disposar
de la flota d’autobusos més neta d’Europa. Cada any,
TMB substitueix els autobusos que han esgotat la seva
vida util de 14-15 anys per d’altres de més innovadors
i eficients per reduir I’emissié de contaminants.

421 345 232 134 8
autobusos hibrids autobusos autobusos autobusos autobusos
(diesel+electric) de gas natural de gasoil electrics hidrogen

Font: TMB (2023)



Accessmlllftat

J."_ 'f»’ﬁa

Una xarxa adaptada > /_

Des del 2007, % ™B
esta adaptad es amb rriobmtat redu
Treballem per incorporar tots els elements qﬁue P

egurar la cadena de I’ acceSSIbllltat per-a toth om

especialment per a les persones amb d ;aph :
sensorial i cognitiva. &4 - /




La xarxa de bus
que la ciutat
del segle XXI

es mereix

Cap on anem

Un cop implementada, la nova xarxa de bus estara formada

per 28 linies d’altes prestacions, 17 de verticals (mar-muntanya),
8 d’horitzontals (LIobregat-Besos) i 3 de diagonals. Aquestes

es complementen amb 36 linies convencionals i 37 de proximitat.



Caracteristiques
de la xarxa de bus

Facil

Facilitat d’us: linies
amb itineraris més
directes i rectes,

dissenyats amb més
eficiencia i logica.

Connectada
Maxima
connectivitat:

arriba a tots els
extrems de la ciutat
i millora la connexid
amb altres linies

de bus i altres
transports publics.

f

Més frequencia de
pas: els autobusos
passen més sovint
i amb una franja
horaria més amplia,
cosa que escurca

Frequent

el temps d’espera
a les parades.

Intercanviable

Arees d’intercanvi:
ubicades on es
creuen les linies
verticals, horitzontals i
diagonals, en tots dos
sentits, per enllacar
de manera facil,
senzilla i comoda
d’una linia a I'altra.






Xarxa de metro
de Barcelona

La xarxa de metro de Barcelona disposa
de vuit linies (cinc linies convencionals

i tres d’automatiques) i també integra

en el seu servei el Funicular de Montjuic.
En total, sbn 165 estacions i més

de 167 trens funcionant en hora punta.

8 linies

~

5 de convencionalsu -
b |-‘U

3 d’automatiques R

F—
|
1 25,4 kmude t‘ral

1655
167 v

Font: TMB (2023)
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La xarxa de metro de TMB *Es mesura la distancia tenint en compte

la via en servei comercial.

“*Linterval de 6°04” és el valid per al tram
COnneCta Barcelona individual de la L9 Nord i L10 Nord; en el tram
1 comu és de 3’02,
amb Set CIUtats de Ia seva “* Linterval de 7°22” és el valid per al tram
- 1 individual de la L9 Sud i L10 Sud; en el tram
area metropOIltana' comu és de 2°06” i 5’16” (asimetric).

Longitud Nombre Trens en Freqliéncia
km* d’estacions hora punta (hora punta)
L1 20,2 30 36 2’55”
L2 12,8 18 20 3’15”
L3 17,8 26 26 3'28”
L4 16,5 22 20 3'57”
L5 18,6 27 37 2'29”
L9 Nord/ L10 Nord 10,4 12 6/4 “*6°04”
L10 Sud/ L10 Sud 26,1 23 9/5 227
L11 2,3 5 2 7’55”
Funicular 0,7 2 2 10°00”
Total 125,4 165 167

Font: TMB (2023)



Servei de metro Horaris

Feiners (de dilluns a dijous), diumenges i festius

Amb un horari de servei ampli, actualment 5.00-24.00 h
fan servir la xarxa de metro de TMB bivendres ifigilies de festiu
meés de 440,07 milions de passatgers I’any, 5.00-2.00 h

un 40% del total de passatgers de la regio Dissabtes
metropolitana_ Inici a les 5.00 hores; servei continu tota la nit del dissabtedldiumenge.

Diumenges
Servei continu tota la nit del dissabte al diumenge;

finalitzacio a les 24.00 del diumenge

24 de glesembre

Tanca a les 23.00 h

Q = O

= N

555 X 5o
é

18.603,58 98.342,78 440,07 4,47 118,28 5,00 km

Places-km Cotxes-km utils Viatges Viatgers Viatgers-km Recorregut mitja
(milions) (milers) (milions) per cotxe (places-km/1.000) per viatge
(km util)

Font: TMB (2023)




Centre
de control
de Metro

CCM

Funciona tot I’any, les 24 hores del dia,
i fa servir la tecnologia més avancada
per garantir el funcionament correcte
de la xarxa de metro.

El CCM gestiona de manera integrada tots
els recursos que intervenen en I'explotacio
de la xarxa de metro:

— La circulacié de trens.

— L’assisténcia a les estacions.
— L’operacié d’energia.

— La informacio a clients.

La seguretat de la xarxa es gestiona des del
Centre de Seguretat i Proteccié Civil (CSPC),
ubicat també al mateix edifici del CCM.



Una xarxa
adaptada

Actualment, el 93% de la xarxa de metro
de TMB esta adaptada per a persones
amb mobilitat reduida.

Treballem per a la plena accessibilitat

tot incorporant elements que facilitin
I’accés i 'Us de la xarxa a tota

la ciutadania, pensant en la diversitat

del client amb una visié de 360° (persones
amb discapacitat visual i auditiva, persones
amb discapacitat intel-lectual, persones
grans i infants) i aixi millorar elements
essencials com la informaci6 acustica

i en pantalles, la senyalitzacid i la
preferéncia d’us dels espais reservats

0 els accessos als trens.




Una xarxa

de metro amb

seguretat integral

O
~

Seguretat de les
persones i les
instal-lacions, un model
de seguretat adaptada

i flexible als nous reptes,
eficient, sostenible,
innovadora i coordinada
amb els recursos de
seguretat publica.

O O

Seguretat en la
circulaciod, una cultura
de seguretat ferroviaria
on tothom s’impliqui a
identificar i controlar els
riscos de 'activitat per
pal-liar-los, minimitzar-los
i garantir la integritat dels
empleats, els clients

i el servei.

O

Seguretat dels
empleats, una politica
de prevencio de riscos
laborals que contribueixi
a millorar la salut,

la seguretat i el benestar
laboral dels treballadors
com a condicio
necessaria d’eficacia

| de sostenibilitat de
I’empresa.



El metro
automatic,
un servel millor

Tecnologia per assolir

la maxima seguretat,

meés flexibilitat, més fiabilitat,
meés eficacia, més informaciod

i una atencid personalitzada.

El 45% de la xarxa de metro de

Barcelona funciona amb
trens sense conductor.




Com
funciona?

El metro automatic circula amb un sistema
de conduccié automatica que permet que
funcioni sense personal a bord.

La tecnologia avancada permet el control
remot dels recursos, les instal-lacions

i les infraestructures de la linia, com ara els
trens, els ascensors i les escales mecaniques,
les distribuidores de titols i les linies

de peatge.

Els trens es localitzen, es controlen
i es programen des del Centre de Control
de Metro (CCM).

Els trens fan el recorregut a la velocitat
assignada i paren a les estacions d’acord
amb un programa predeterminat, que pot
variar segons el dia i la franja horaria,

si bé el CCM pot intervenir-hi en qualsevol
moment.



Linies automatiques

L9 Sud/L10 Sud .
L9 Nord/L10 Nord

Ciutat Meridiana

Torre Bard
Vallbona

Casa de
PAigua

(oL
QO Trinitat Nova [f]L9] can Zam]
(L8| Zona Universitaria

Singuerlin

Santa Rosa Església Major

1 00 OA) automatica
1 00 OA) accessible
I Europ? 38,8 quilometres

Llefia

OfF8 _ greede
-

R
. ™ Foneria
Y R Fra e Foc 40 _
estacions totals
Aeroport T2 Mas Blau
Mercabarna Parc

- 1
e NG 10 interconnexions noves

@ La Factoria o i i
Ecoparc Zona Franca amb altres linies i serveis

Font: TMB (2023)



TRADITIONAL
CUISINE
s T
s oo
it TUSTERLL

Cﬁys\&;{..u.:ﬁ )

2 E




TMB gestiona sota la marca
Hola Barcelona els serveis
i transports turistics de la ciutat:

— Barcelona Bus Turistic

— Barcelona Night Tour

— Teleferic de Montjuic

— Hola Barcelona Travel Card
— Catalunya Bus Turistic

El 2023 es va inaugurar la primera
Hola Barcelona Store, ubicada
a I’estacié de metro de Placa
Catalunya, amb I’objectiu de
promocionar i comercialitzar

els serveis i transports turistics
de TMB.

IILLL




Barcelona
Bus Turistic

El Barcelona Bus Turistic
és I’autobus turistic oficial de la ciutat.

Ofereix dues rutes diferents per planificar
la visita a Barcelona amb un sol bitllet,
i també un itinerari nocturn a I’estiu.

2 itineraris

65 autobusos descoberts de doble pis

3,74 milions de passatgers anuals

Barcelona Night Tour Bus

(Servei especial nocturn a I'estiu)

“Bargelona'C hrlstmqs Te _ur

(ruta Aocturna per descobrlr ozhm
i |I"Ium|n_aC|o nadalenca) ¢ |\




Un bus
per veure el millor
de Barcelona

La Ruta Vermella i la Ruta Blava,

dos itineraris itineraris diferents amb

un sol bitllet per coneixer els llocs més
emblematics de la ciutat, fer-hi una parada,
completar la visita del lloc a peu, tornar al
bus, continuar per la mateixa ruta o canviar
als punts de connexié.

Tot aix0, tantes vegades com es vulgui.

Ruta
Vermella

23,34 km
21 parades




Des del 1987,
un servei pioner

363 dies
Tots els dies
de I'any, excepte
I'1 de gener i
el 25 de desembre

Font: TMB (2023)

5 min
Alta freqlencia
de pas. Un bus

cada 5 minuts en
temporada alta

16
Audio en
16 idiomes

24 0 48 hores
Bitllet de 24
0 48 hores
consecutives
+ bitllet infantil
i senior
(> 65 anys
o discapacitat
> 33%)

Descomptes
Descomptes
exclusius
per gaudir dels
millors museus,
atraccions,
espectacles
| establiments

+95%
Alt index
de satisfacci6
dels passatgers



Barcelona
Night Tour
Bus

Una ruta nocturna Gnica

Aquest és un servei molt especial

del Barcelona Bus Turistic:

una passejada nocturna amb autobus,
sortint de la placa de Catalunya,

per descobrir la llum dels llocs

meés emblematics de la ciutat.

Servei diari i guiades per idioma
(catala, castella i angles).

Font: TMB (2023)




Barcelona
Christmas
Tour

El recorregut més magic i festiu
en eépoca nadalenca.

Un recorregut nocturn, guiat en viu

en catala, castella i anglés pel nostre personal.
Amb inici i final a la plaga de Catalunya

| des del pis superior del nostre bus
panoramic viu una experiencia unica,

per gaudir de la decoracio i la il-luminacid
nadalenca dels carrers de la ciutat.

Font: TMB (2023)
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de Montjuic
Barcelona des del cel

Renovat I’'any 2007 amb les mesures

de seguretat i accessibilitat més exigents,
el teleféric uneix la ciutat amb el cim

de la muntanya de Montjuic i mostra
una panoramica unica de Barcelona.

El Teleferic de Montjuic disposa
de tres estacions:
Parc Montjuic - Castell - Mirador

Font: TMB (2023)

2,1 O milions de passatgers anuals

752 metres de longitud
84,55 metres de desnivell

1 2 suports

: 55 cabines

e i : i
8 persones de capamtat a Ies cabines -




ambici

S’ha comencat a implantar el nou servei
AMBici de bicicleta electrica compartida.
Esta a 200 estacions distribuides

en 15 municipis de I'area metropolitana:
I’Hospitalet de Llobregat, Badalona,
Cornella de Llobregat, Santa Coloma
de Gramenet, el Prat de Llobregat,
Esplugues de Llobregat, Sant Feliu

de Llobregat, Sant Adria de Besos,

Sant Joan Despi, Sant Just Desvern,

Molins de Rei, Sant Boi de Llobregat,
Viladecans, Gava i Castelldefels.




Catalunya
Bus Turistic

Sortides des de Barcelona
per descobrir tots els secrets
de Catalunya

Catalunya Bus Turistic és un servei unic
d’excursions d’un dia amb les quals donem
a coneixer els indrets més atractius de
Catalunya: la muntanya de Montserrat i la
seva Escolania, I'art surrealista de Dali a
Figueres, el call jueu més ben conservat
d’Europa a Girona. També gestiona la ruta
del Shopping Express fins a La Roca Village.
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ltineraris des de Barcelona

— Easy Montserrat

— Premium Montserrat

— Dali’s Figueres & Girona

— La Roca Village Shopping Express



Podeu consultar la informacié relativa a aquesta
mateixa presentacio institucional amb dades
d’anys anteriors a través de I'enllag seglent:

Presentacid
institucional
de TMB 2023



https://transparencia.tmb.cat/es/informacion-institucional/presentacion
https://transparencia.tmb.cat/es/informacion-institucional/presentacion
https://transparencia.tmb.cat/es/informacion-institucional/presentacion
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